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Altalénos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerul iktatasra (utdlag nem hozzaférhetd, a
szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjdk), rautald magatartassal tett
jognyilatkozattal jon létre, nem mindsul irasbeli szerz8désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi
kédexre nem utal. A webshop mkodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmerulé kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgéltatdé weblapjan (http://lapure.hu/) és aldomainjein térténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd (és letdlthetd, barmikor
kinyomtathatd) a kovetkez6 weboldalrél: http://lapure.hu/aszf.

Definicidk:

Felhasznald: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltatd szolgaltatasait
igénybe veszi, Szolgaltatoval szerz6dést kot.

Fogyasztd: Olyan Felhasznald, aki a szakmadja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivil eljaré természetes személy.

Vallalkozéas: A szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében eljard személy.

Szolgaltatd: Az informacios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatast nyujté természetes, illetve
jogi személy vagy jogi személyiség nélkuli szervezet, aki a Felhasznald részére szolgaltatast nyujt,
aki a Felhasznaléval szerz6dést kot.

1. SZOLGALTATO ADATAI

A szolgéltaté neve: KRIZSAN PETER e.v.

A szolgaltaté székhelye (és egyben a panaszugyintézés helye): 4034 Debrecen, Malvin utca 20.
A szolgaltaté elérhetOsége, az igénybe vevdkkel valé kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: laura@lapure.hu

A szolgaltaté cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 58349988

A szolgaltaté adészama: 45765980-1-29

Nyilvantartasba bejegyz6 hatdsag neve / engedélyez6 hatdsag és engedély szam (ha van):
Nemzeti Ad6- és Vamhivatal

A szolgaltato telefonszama: +36304673320

A szerz8dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime:

Web-Server Kft. 4025 Debrecen, Pasti utca 2. I./5. 52/541-346

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. Ajelen ASZF-ben nem szabdalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az iranyado, kulonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informacidés tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és
a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl széléd 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet rendelkezéseire. Specialis termékekre a vonatkozd agazati jogszabalyi rendelkezések az



iranyadok. A vonatkozé jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkul is
irdnyadok.

2.2. Ajelen ASZF 2019. szeptember 10. napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
jelen ASZF médositasait a Szolgéltaté a weboldalon kdzzéteszi, illetve a regisztralt/vagy kordbban
mar vasarlé Felhasznaldkat a valtozasrél e-mailben értesiti. A médositasok nem érintik a
kordbban megkotott szerz6déseket, azaz a médositasoknak nincs visszahaté hatalya.

2.3. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa
és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkil (kivéve jelen dokumentumot és az
adatkezelési tajékoztatot).

2.4. Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a Szolgaltatohoz nem kothetd, a Szolgaltatd altal nem
Uzemeltetett mas weboldalon kdzzétett termékek adds-vételével kapcsolatban.

3. REGISZTRACIO / VASARLAS

3.1. A szolgaltatas igénybevétele/megrendelése/eléfizetése soran megadott valdtlan, vagy mas
személyhez kothet6 adatok esetén a létrejove elektronikus szerz8dést az arra jogosult fél a birésag
elétt megtamadhatja. Az eredményes megtamadas (pernyertesség) kovetkeztében a szerzédés a
megkotésének idépontjatél érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerz6dést leplez, a felek jogait
és kotelezettségeit a leplezett szerz6dés alapjan kell megitélni.

3.2. A Szolgaltatét a Felhasznald Aaltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd
felel6sség nem terheli. Szolgaltaté azonban tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy a Felhasznaloval
tortént egyeztetés és egyértelm( beazonositds utan a tévesen beirt adatokat javithatja a
rendelésben, hogy a szamlazas és kiszallitas ne utkozzon akadalyba.

3.3. A Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbdl addédd karokért, ha Felhasznald a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohaté okbol
hozzaférhetévé valik (ha van regisztracié az oldalon).

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

4.1. A megjelenitett termékek a webaruhazbdlonline (bizonyos esetekben
telefonon) rendelhet6k meg. A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értendék,
bruttd arak (tehat tartalmazzak a torvényben eldirt afat, illetve, ha a Szolgaltaté afa mentesen
szamlaz, az arak a fizetendd 6sszegek), azonban nem tartalmazzak a szallitassal, fizetéssel
kapcsolatos dijakat. Kilon csomagolasi koltség -nem kerul felszamitasra, kivéve ha a Felhasznalé
disz-, vagy egyéb specidlis csomagolast kér.

4.2. A webshopban Szolgaltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrél
fotot jelenit meg (ha lehetséges).

4.3.  Amennyiben akciés ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja
Felhasznaldokat az akcidrél és annak pontos id6tartamardl. Szolgaltaté az akcidos arak
meghatarozasakor jogszerlen jar el, megfelelve a termékek eladdsi ara és egységara, tovabba a
szolgaltatasok dija feltliintetésének részletes szabalyairél szélé 4/2009. (. 30.) NFGM-SZMM
egyuttes rendelet szabalyainak.



4.4, Hibas ar feltlintetése esetén Szolgaltatdé nem koteles a megrendelést ezen az aron
visszaigazolni, hanem lehet6sége van az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes, valds
aron torténd visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznalénak joga van

¢ nem elfogadni a mdédositott ajanlatot, lemondani megrendelést.
¢ megrendelését fenntartani a helyes aron.

A Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak
kolcsonos és egybehangzd kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni
a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsondsen és egybehangzéan
kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerzédésrdl,
amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadnanak.

Hibas arnak minésdil a
e 0 Ft-os,
e 1Ft-os,illetve

e azazakcids ar, amely nem felel meg a feltiintetett kedvezmény szazalékos mértékének az
eredeti arhoz képest. Példaul, ha egy termék eredeti ara 10.000 Ft, és 50%-0s kedvezmény
van ra érvényben, akkor a helyes akcids ar 5.000 Ft lenne. Hibas arnak szamit, ha ehelyett
1.000 Ft vagy 2.000 Ft jelenik meg.

5. RENDELES MENETE

5.1. Felhasznalé a regisztraciodjat kovetden bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracié nélkul
is megkezdheti a vasarlast.

5.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti
a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

5.4. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant termék
darabszamat. A ,torlés - X” ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség
véglegesitéséhez a ,frissités/kosar frissitése” ikonra kattint Felhasznalo.

5.5. Felhasznalod kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési moédot, melynek tipusai
a kovetkezo6k:

5.5.1. Fizetési médok:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal kerll kiszallitasra,
lehet6ség van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végosszegét a futarnak teljesitse
készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor.

Atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben talalhaté
bankszamlara 3 napon belll koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatdé bankszamlajan torténd
jovairasat kovetéen a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala meghatarozott modon torténd
atvételére.



Online bankkartyaval: Felhasznalénak lehet6sége van a rendelés Osszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltatd altal igénybe vett pénzlgyi szolgaltaté biztonsagos fizetési
rendszerén keresztul.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

5.5.2. Szallitasi koltség:
GLS futarszolgalat egységesen 2 490.-
GLS automataba torténd kézbesités egységesen 1 490.-

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve médositdsa utan azonnal
tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrol. Felhasznald ezt kdvetden még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstél.

5.7. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza. Felhasznalé koteles a csomagot
kézbesitéskor a futar elétt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sérulés
esetén koteles jegyzdkonyv felvételét kérni, sérilés esetén a csomagot nem koteles atvenni.
Utélagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciét Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban.

5.8. Az adatok megaddsat kovetéen Felhasznald a "megrendelés elklldése” gombra kattintva
tudja elkildeni megrendelését, eldétte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat,
illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb,
rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.10. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A
rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara,
amennyiben a kosadr nem a megrendelni kivdnt mennyiséget tartalmazza, Ugy a mennyiség
oszlopban talalhato adatbeviteli mez6be Felhasznald be tudja irni a rendelni kivant mennyiség
darabszamat, majd megnyomja a ,frissités” gombot. Amennyiben torélni kivanja Felhasznalé a
kosarban talalhaté termékeket, akkor az ,X” ,torlés” gombra kattint. A rendelés soran a
Felhasznaldnak folyamatosan lehetésége van a bevitt adtok javitasara/torlésére.

5.11. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elklldését kovetben visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolds Felhasznald megrendelésének elkildésétél szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatéd hataridén beliil, de legkésébb 48 6ran belul Felhasznaléhoz
nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség alél mentesil.
A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a Szolgaltatéhoz, illetve az
Felhasznalédhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a
visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalo
rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjdhoz tartozé tarhely telitettsége
miatt nem tud Uzenetet fogadni.



5.12. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan
automata visszaigazolds, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor
Szolgaltatd az eléz6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kdvetéen egy Ujabb e-
mailben értesiti a Felhasznalédt a megrendelés részleteir6l és varhatd teljesitésérdl.

6. AMEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

6.1. A megrendelések feldolgozasa munkaid6ben torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasdra, amennyiben az a
munkaidé lejarta utan torténik, az azt kovetd munkanapon keril feldolgozasra. Szolgaltato
minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hataridd, a szerzédés létrejottétdl szamitott 2-5 munkanapon belil.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a
Felhasznald a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4. Ha az elad6 vallalkozas és a vevl fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz torténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vev® vagy az altala kijelolt harmadik
személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak torténé atadaskor atszall a vevére, ha
a fuvarozoét a vevd bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladé ajanlotta.

6.5. A Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthataridét tlzni. Ha az eladé a
pothataridén belll nem teljesit, a vev jogosult a szerz6déstol elallni.

6.6. A Felhaszndlé podthataridé tlzése nélkil jogosult a szerz6déstél elallni, ha
a) a Szolgaltato a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy
b) a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerheté rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Ha a Szolgaltato késedelembe esik, a Felhasznalé kovetelheti a teljesitést, vagy ha a késedelem
kovetkeztében a szerzédés teljesitéséhez fliz6d6 érdeke megsz(int, elallhat a szerzédéstél.

A Felhasznald elalldsdhoz nincs szlkség a teljesitéshez fliz6dd érdek megszlinésének
bizonyitasara, ha
a) a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatds felismerhet6 rendeltetésénél
fogva a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni; vagy
b) a jogosult az utdlagos teljesitésre megfeleld pothataridét tGzott, és a pdthataridé
eredménytelenil telt el.

6.7. Ha Szolgaltatd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem A&ll rendelkezésére, koteles err6l Felhasznalét
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhaszndalé altal fizetett Osszeget haladéktalanul
visszatériteni, tovabbéa Szolgaltaté koteles biztositani, hogy a Felhasznald érvényesitse a hibas
teljesités esetére a jogszabalyban biztositott egyéb jogait.

6.8. Szolgaltaté felhivja a Felhasznaldk figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznalé nem veszi at
a szerz6désszerlen teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési modtol fluggetlenul)
szerz6désszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltaté a megbizas nélkuli ugyvitel szabdlyai alapjan — amennyiben nem
jelzi a Fogyasztd az eléallasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a



megrendelt terméke(ke)t) — a termék(ek)hez kapcsolodo tarolas szokasos koltségét és a szallitasi
koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a Felhasznaldkkal szemben.

Felhivja Szolgaltatd a Felhasznaldk figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink érvényesitése
érdekében igénybe veszi koveteléskezeld és/vagy lUgyvéd segitségét, igy a szerz8désszegéshoil
keletkez6 egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) megfizetése is a
Felhasznalot terheli.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztoé és
a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyasztot indokolas nélkili elallasi jog illeti meg.

A fogyaszté az elallasi vagy felmondasi jogat
a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adéasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltéré idépontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételb6l vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgéltatni, az elsd
szolgaltatasnak,

a fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltatd a jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hataridd tizenkét
hénappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltatd a termék kézhezvételének vagy a szolgaltatas
nyujtdsara iranyuld szerz6dés megkotésének napjatél szamitott 14 nap lejartat kovetéen, 12
hénapon belul megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva allé hataridé e tajékoztatas
kozlésétbl szamitott 14 nap.

7.2. A Fogyaszto az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozo egyértelm( nyilatkozataval, a
45/2014. (l1.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatdrozott nyilatkozat-minta Utjan, vagy
elallasi funkcié hasznalataval gyakorolhatja.

7.3. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé idd attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyasztd, vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy a terméket
atveszi.

7.4. Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

7.5. A termék visszaklldésének kozvetlen koltségét a Fogyasztonak kell viselnie, a vallalkozas
nem vallalta e koltség viselését. Kivéve, ha a termék postai kiildeményként nem klldheté vissza.

7.6. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak kozvetlen
koltségén kivil mas koltség nem terheli.



7.7. Nemiilleti meg az elallasi jog Fogyasztot olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet
a Fogyaszt6 utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmUen a fogyasztd személyére szabtak.

7.8. A Fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat (kivételek teljes felsorolasa a rendelet
alapjan):

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas maradéktalan teljesitése
utan, azonban ha szerz8dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszté szamara, csak akkor,
ha a teljesités a fogyaszto kifejezett elézetes beleegyezésével és annak a fogyaszto altali
tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridd alatt is lehetséges
ingadozasatol fugg;

c) olyan nem el6re gyartott dru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére dllitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszto személyére
szabtak;

d) romlandd vagy min6ségét rovid ideig megdrzd aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontasa utan nem kildheté vissza;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyul
mas aruval;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhaté mddon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz8dés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kovetéen kerul sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az 4tadast kovetden a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

l) lakéascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmul-kolcsonzeés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolédé

szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;



m) a nem targyi adathordozén nydujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti az elallasi/felmondasi jogat, tovabba a vallalkozas a 12. § (2)
bekezdés vagy a 18. § szerint visszaigazolast klldott a fogyaszto részére.

*|default||elallasi-extral*

7.9. Szolgaltato haladéktalanul, de legkés8bb az elallasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgdltatasként megfizetett teljes
Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefuggésben felmerilt koltségeket is. Ugyanakkor a
Szolgaltatot visszatartasi jog illeti meg.

7.10. A visszatérités soran az eredeti ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzéajaruldsat adja; e visszatéritési mdéd alkalmazdsabél kifolydlag Fogyasztdét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

7.11. Fogyaszté koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkul, de a szerz6déstél valod
elallasara vonatkozo értesités Szolgaltato részére torténd megkuildésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késbbb visszaszolgaltatni. Ha a vallalkozas az arut lzlethelyiségben is
értékesiti, és a fogyaszté a vallalkozas lUzlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat,
jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak.

7.12. Fogyaszténak irdsban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon belll.

7.13. Fogyasztd akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idészak letelte eldtt visszakuldi, vagy
atadja a termék(eke)t. A visszakildés hataridében teljesitettnek mindésil, ha a fogyaszté a
terméket a hataridd lejarta el6tt elkuldi.

7.14. A fogyasztd kizardlag a termék visszaklildésének kozvetlen koltségét viseli. Kivéve, ha a
termék postai kiildeményként nem kildhet6 vissza.

7.15. ASzolgaltatd nem koteles a Fogyaszté részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely
a Szolgaltato 4altal felkinalt legolcsObb szokasos fuvarozasi modtol eltéré szallitasi mod
valasztasabol adodik.

7.16. Avisszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,
vagy Fogyaszté bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakuldte: a ketté
kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

7.17. Amennyiben Fogyasztd élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhetéségeinek valamelyikén irdsban (akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, elallasi
funkciodval, vagy akar személyesen is. Postai Uton irasban torténd jelzés alkalmaéval a postara adas
idépontjat vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténé
jelzését. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza
Fogyasztd Szolgaltato részére.

7.18. A fogyasztd6 csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és muikodésének
megallapitdsahoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért
felel.



7.19. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

7.20. Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el

7.21. Fogyaszté egyéb panaszéval is megkeresheti Szolgéltatét a jelen ASZF-ben talalhatd
elérhet6ségeken.

7.22. Az eldllasijog csak a Polgari Torvénykdnyv szerinti fogyaszténak mindsulé Felhasznaldkat
illeti meg.

7.23. Azelallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, onallo
foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

7.24. (Csak akkor alkalmazandd, ha Szolgaltatd szolgaltatast is nyujt az értékesités mellett.) Ha a
Fogyasztd a teljesités megkezdését kovetdben felmondja a tavollévok kozott kotott szerzédést,
koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése iddpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos
dijat a vallalkozds szamara megfizetni. A Fogyaszté altal ardnyosan fizetendd Osszeget a
szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes Osszege alapjan kell
megallapitani. Ha a Fogyaszto bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan
magas, az aranyos 0sszeget a szerz8dés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok
piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

7.24. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

7.24.1. Amennyiben a Fogyaszté élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasi szandékat a
Szolgaltato elérhetéségein jelezni.

7.24.2. Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétél
szamitott 14. nap lejarta elétt elkiildi/megteszi eldllasi nyilatkozatat. irasban torténé elallas
esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon belll. Postai Uton torténd jelzés
alkalmaval a postara adds datumat, emailen keresztll torténd értesités esetén az email
kuldésének idejét veszi figyelembe.

7.24.3. A Fogyasztd eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkul, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll
visszakiildeni. A hatarid6é betartottnak mindésul, amennyiben a 14 napos hataridd letelte el6tt
elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belil). A megrendelé viseli az elallasi jog
gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeruilé kozvetlen koltségeket. Ha
avallalkozés az arut Uzlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a vallalkozas lzlethelyiségében
személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a
vallalkozasnak.

7.24.4. A Szolgaltatdé azonban nem koteles a Fogyasztdé része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi maédtol
eltérd szallitdsi mdd valasztasabodl adodik. A Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.24.5. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré idépontban
torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék
esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételt6l szamitott 14 napon belll élhet a
vasarlé az elallasi joggal.



8. SZAVATOSSAG
Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6épontjdban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyaszté és vallalkozads kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossagra €s a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a Fogyaszté hatranyara tér el.

Vallalkozasnak mindsilé Felhasznald: olyan személy, aki a szakmaja, 6nalléd foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag
8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogokiilletik meg a Felhasznalodt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalod - valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozlil a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szdmadra mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds ardnyos leszallitasat vagy —végsé esetben —a szerz6déstélis elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalo viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujboli izembe helyezést, vagy megtagadta az aru
szerzOdésszerlvé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerzédésszer(ve tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitdst vagy az adasvételi szerzédés
azonnali megszUntetését teszi indokoltta; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a koriulmeényekbdl nyilvanvalo,
hogy a vallalkozas észszer(i hataridén bellul vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem
nélkil nem fogja az arut szerz6désszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztdé hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz8dést, a
vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyaszto jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozds nem tesz eleget a teljesités
szerz6désszerlségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.



Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszerd hataridét attol az
idéponttdl kell szamitani, amikor a fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az &arut a Kkijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozéas
rendelkezésére kell bocsatania.

A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas
vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikségesse, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - Uzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozé kotelezettség magdban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve uzembe
helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 0sszege megegyezik a fogyasztonak
szerz6désszer( teljesités esetén jard, valamint a fogyasztd altal ténylegesen megkapott aru
értékének kulénbozetével.

A fogyaszté addasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a
vallalkozasnak cimzett, a megszlntetésre vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal
gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak
feltételei fennallnak, a fogyasztdé az adasvételi szerz6dést csak a hibds aru tekintetében
szuntetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is
megszlintetheti, ha a fogyasztétél nem varhaté el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek
megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a fogyasztd az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében szlinteti meg, ugy

a) a fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozdsnak az érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az érintett aru
vonatkozasdban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését alatdmasztd
igazolast atvette.

8.3. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald (ha fogyasztonak minésil) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de
nem késébb, mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté hdonapon belul kdzolni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves (vallalkozas vagy hasznalt
termékek esetén 1 éves) eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
(Lejarati id6vel rendelkez6 termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati id§ végeéig
érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmazd aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatds meghatdrozott idétartamon keresztll torténé folyamatos szolgaltatasarol
rendelkezik, a vallalkozas felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal
kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem halado id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétél
szamitott két éven belul; vagy



b) két évet meghalado id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes
id6tartama alatt

kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.
8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a
Felhasznald Fogyasztonak mingsul)?

A teljesitéstél szamitott 1 éven bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
a webshopot Uzemeltetd vallalkozas nyudjtotta. A teljesitéstdl szamitott 1 év eltelte utdn azonban
mar Felhaszndlé koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6. Milyen esetben élhet a Fogyasztd a termékszavatossagi jogaval és milyen jogok illetik meg a
Fogyasztdt termékszavatossagi igénye alapjan?

Ingd dolog hibdja esetén a Fogyasztd - valasztasa szerint - a kellékszavatossagi jogat
gyakorolhatja, vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

Termékszavatossagi igényként a Fogyaszto a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
8.7. Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitéjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyditt:
gyarto) szemben gyakorolhatja.

8.8. Milyen esetben mindésil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté 4altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

8.9. Milyen hataridében érvényesitheti a Fogyasztd termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a Fogyasztd a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven belul érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.10. Milyen bizonyitasi szabaly érvényeslil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a
gyarto altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

8.11. A gyarté milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarté akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy

- a terméket nem Uizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy



- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6épontjaban nem volt
felismerhetd, vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak a mentesuléshez elegend egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy a Fogyaszté ugyanazon hiba miatt a vallalkozdssal szemben
kellékszavatossagi és a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartéval szemben érvényesitheti.

8.12. A fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni
kell, hogy a teljesitést kovetd 1 éven belll a fogyasztd altal felismert hiba mar ateljesités
idépontjdban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy ahiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen. Ez alapjan a Szolgaltatd nem tartozik szavatossaggal, illetve jotallassal,
ha bizonyitani tudja, hogy a kar a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl,
tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek
nem rendeltetésszerd hasznalatabol keletkeztek.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

9.1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapoddsa a fogyasztd és
vallalkozas kozotti szerz8dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet rendelkezéseitdl a
Fogyaszté hatranyara nem térhet el.

9.2. Afogyaszto kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatédt terhelik
(Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgdltatd a Fogyaszté nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél
jegyz6konyvet koteles felvenni.

9.5. Ajegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a Fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

9.6. Haa Szolgaltatd a Fogyasztd szavatossagivagy jotallasiigényének teljesithetéségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, alldspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltetd testilethez fordulas lehetéségérdlis — 6t munkanapon belil, igazolhaté
modon koteles értesiteni a Fogyasztot.

9.7. ASzolgaltato a jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig kdteles megbrizni,
és azt az ellen6rz6 hatosag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belul elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor
a Szolgaltaté a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol. A



tajékoztatas a fogyaszto elézetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyasztoé altali
atvétel igazolasara alkalmas mas médon torténik.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremU(kodét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kbvette volna el.

10.2. Ha ajelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik,
az afennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté a ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet§ az adott jogrol valé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd
lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a
Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorian az ASZF valamely lényegi feltételéhez,
vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott
feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas lgyeiket békés Uton prébaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltato webshopja Magyarorszagon mukaodik, karbantartasat is
itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért a felhasznaldk kifejezetten
tudomasul veszik, hogy a felhasznald és a Szolgaltatd viszonylatdban az irdnyadd jog a magyar
jog. Amennyiben a felhasznalé Fogyasztd, ugy a Pp. 26. 8 (1) bekezdése alapjan a Fogyasztdval
szemben a jelen szerz6désbél eredd vitas lgyekben az alperes (Fogyasztd) belfoldi lakéhelye
szerinti birésag kizarolagosan illetékes.

10.6. Szolgaltatdé a webshopban talalhaté termékekhez vald hozzaférés vonatkozasaban nem
alkalmaz eltéré altalanos hozzaférésifeltételeket a Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével
vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbol.

10.7. Szolgaltatd - az altala elfogadott fizetési médok tekintetében — nem alkalmaz eltéré
feltételeket a fizetési milveletre a Felhasznald allampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési
helyével, a fizetési szdmla szdmlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgéaltatd letelepedési
helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Unidn bellli kibocsatasanak helyével
kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgaltaté megfelel a bels6 piacon bellil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terlleti alapu tartalomkorlatozdssal és a
megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovdbba a 2009/22/EK irdnyelv moddositasarél szélé AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11. PANASZKEZELES RENDJE
(FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK ESETEN)

11.1. Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.

11.2. Afogyaszto szoban vagy irasban kozolheti panaszat a vallalkozassal.

11.3. Avallalkozas a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja.



11.4. Ha afogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos alldspontjarél haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, és az irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el.

11.5. A vallalkozas a jegyz6konyv egy masolati példanyat a fogyaszténak
a) személyesen kdzolt szébeli panasz esetén helyben atadja,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuildi — kivéve, ha a fogyaszté nem
adta meg minden adatat a panasz kezeléséhez, a 11.8. pont szerint.

11.6. Atelefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasdval kozolt szébeli panaszt
avallalkozas koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

11.7. A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
a) a fogyaszté neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,
b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyaszto panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhaszndlasaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszto aléirasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama, és

h) a 11.8 bekezdésben foglaltakra vonatkozo figyelmeztetés.

11.8. Ha a fogyaszté a jegyz6konyv felvétele soran a 11.7. pont a) és ¢) pontjaban foglalt adatokat
nem adja meg, vagy a jegyz6konyv 11.7. pont e€) pontja szerinti alairdsat megtagadja, a vallalkozas
a szObeli panasz elintézése soran a 11.9. pontban foglaltak alkalmazasat mellézi.

11.9. Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unio kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon belll koteles irasban
érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb
hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat
a vallalkozéas indokolni koteles.

11.10. Ha a vallalkozas az irdsbeli panasz bejelentésére elektronikus felliletet, (rlapot biztosit,
koteles a fogyaszté altal megadott elektronikus levelezési cimen az irdsbeli panasz beérkezését
haladéktalanul visszaigazolni.

11.11. Avallalkozas a szdbeli panaszrdl felvett jegyz6konyvet vagy az irdsbeli panaszt, tovabba a
panaszra adott érdemi valaszanak masolati példanyat harom évig koteles megdbrizni, és azt az
ellendrzd hatésag felhivasara bemutatni.



11.12. A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrol,
hogy panaszdval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltetd testlilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyaszté lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye szerinti békéltetd testlilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatdsnak arra is ki kell
terjednie, hogy a vallalkozas tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot.

11.13. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
fogyaszto altal tett, ismételt, Uj informaciot nem tartalmazoé panasz, valamint az azonosithatatlan
személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat a vallalkozas mellézheti.

11.14. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatésagi vagy békéltetd
testlilet eljardsat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint (altaldanos aldvetési nyilatkozatot
Szolgaltato nem tett):

11.15. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérél szolo
326/2024. (XI. 14.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatésagként a
kormanyhivatal jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.16. A Fogyaszténak panasza esetén lehetésége van békéltetd testllethez fordulni, melyek
elérhet6ségét itt talalja:

Békeltetd llletékességi
testulet Békéltetd testilet székhelye, cime: . &
terulet
neve
Budapest
Budapesti Békéltetd Testllet
_Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt.
Budapesti J
L, . 99.Telefonszama: (1) 488-2131
Békéltetd B Budapest
. Fax széma: (M 488-2186
Testulet

Elnék: Dr. Inzelt Eva VeronikaHonlap
cim: https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Pécs Baranya
Baranya Varmegyei Békéltetd Testlletvarmegye,
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Baranya Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422 SOMO8Y

Varmegyei pax szama: (72) 507-152 Varmegye,
Békéltetd gnpk: Dr. Bércesi Ferenc
Testllet  Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
Tolna
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu varmegye
kerelem@baranyabekeltetes.hu
Borsod- Miskolc Borsod-

Abauj- Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Abauj-



Zemplén Békéltetd TestuletZemplén
Varmegyei Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.varmegye,
Békélteté Telefonszama: (46) 501-091 (uj ugyek);

Testilet 501-871  (folyamatban  lévé6  ugyek)H1€Ves

Elnk: Dr. Tulipan péter VArmesye,

Honlap

cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu Négrad
varmegye

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Szeged Békés

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteté varmegye,

. 4_Testllet
Csongrad- o o Bacs-
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Csanad ' “ Kiskun
VérmegyeiTelefonszama: (62) 554-250/118 mellék Armecve
Bakéltets Fax széma: (62) 426-149VarMeeye,
Testillet EWNOk: , Dr. Horvath KérOlstongréd-
Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu L
Csanad
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu varmegye
Székesfehérvar Fejér
Fejér  Varmegyei Békéltet6  Testlletvarmegye,
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér
» 4-6 Komarom-
Fejer ' Esztergom
Varmegyei Telefonszama: (22) 510-310 ~SZ1€'8
BaKéltets Fax széma: (22) 510-312Varmeaye,
Testillet EWNOk: Dr. Vari Kovacs Jozsef
Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu .
Veszprém
E-mail varmegye
cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu
B Gyor-
o o Moson-
Gyor- Gyor.—Moson—Sopron Varmegyei Bekeltetosopron
Moson-  Testulet varmegye,
Sopron  Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Varmegyei Telefonszama: (96) 520-217Vas
Békélteté Elnok: Dr. Bagoly Beatavarmegye,

Testulet Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu Zala

varmegye

o Debrecen Jasz-
Hajdu- Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet Nagykun-
Bihar Székhelye: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.Szolnok
Varmegyei (joyintézés helyszine: 4025 DebrecenVarmegye,
Békéltetd ysrssmarty u. 13-15.
Testllet  1glefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Hajdd-Bihar
varmegye,



Elnok: Dr. Hajnal Zsolt Szabolcs-

Honlap Szatmar-
cim: https://www.hbmbekeltetes.hu Bereg
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu varmegye
Budapest

Pest  Varmegyei Békéltet6  Testulet
Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u.

Pest 25. IV/2.
VarmegyeiTelefonszéma:  +36 1 792 7881 Pest
Békéltetd Elnok: Dr. Koncz Palvarmegye

Testulet Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu
www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

11.17. A békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdijogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a
fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testlilet a fogyaszté vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztot
megilletd jogokkal és a Fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetdi testlileti eljarasban, egyezség hianydban a tanacs az ligy érdemében
a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békélteté testiiletnél vagy a kamaranal
nyilvantartott, illetve kereskedelmi kommunikacidjaban kozolt — a 36/C. § szerinti altaldnos
alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkés6bb a dontés meghozataldig
nyilatkozataban a békéltet6 testilet dontését magara nézve kotelezéként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszto
érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazéd hatarozat
meghozatalakor — nem haladja meg a kett6szazotvenezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tandcs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve ha a tandcs dontésének
elismerésérél egyaltalan nem nyilatkozott.

11.18. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz8déssel Osszefliggd hataron atnyuld
fogyasztdijogvita esetén a fogyasztovédelemeért felelds miniszter altal rendeletben kijelolt kamara
altal mukodtetett békéltetd testllet illetékes.

11.19. A vallalkozast a békéltet6 testlleti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli, ennek
keretében koteles Fgytv-ben meghatdrozott tartalommal, az ott emlitett hataridén belll
valasziratat megkuldeni a békéltetd testulet szamara. A fogyasztoéi jogvitak online rendezésérél,
valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv médositasardl szélo, 2013. majus 21-
i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az
online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles



online részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség
létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legaldbb online részt venni a meghallgatason.

11.20. Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testilethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, Ugy a Fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltintetni:
. az eljaro birésagot;
e a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;
* az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak
el6éadasaval;

e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;
. a bir6sag dontésére irAnyuld hatarozott kérelmet

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdsolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

12. SZERZO1 JOGOK, TARTALOMVEDELEM ES JOGFENNTARTAS

12.1. Ahttp://lapure.hu/ weboldal, annak felépitése, szerkezete, arculati elemei, grafikai
megoldasai, szoveges tartalmai, képi anyagai, termékleirasai, adatbazisai, szerkesztése,
elrendezése, valamint a weboldalon megjelen egyéb tartalmak szerzéi jogi, illetve adott esetben
kapcsolédé jogi védelem alatt allnak. A szerzéi jogi védelem a tartalmakat azok létrejottétél
kezdve, kilon nyilvantartasba vétel vagy egyéb alakszerlség nélkul megilleti.

12.2. A Szolgaltaté a weboldalon megjelené tartalmak tekintetében minden jogot fenntart. A
weboldal megtekintése, hasznalata, illetve a tartalmakhoz valé hozzaférés 6nmagaban nem
eredményez felhasznalasi engedélyt, nem jar a szerzdi vagyoni jogok atruhazasaval, és nem
jogositja fel a latogatot, felhasznalét vagy barmely harmadik személyt a tartalmak engedély
nélkuili felhasznalasara.

12.3. A Szolgaltato elbzetes, kifejezett és irasbeli engedélye nélkuil tilos a weboldalon megjelend
tartalmak egészének vagy barmely részének kiilonodsen, de nem kizarélagosan:

a) masolasa, letoltése, rogzitése, tobbszorozése vagy elektronikus  tarolasa;
b) mas weboldalon, kozosségi médiafellileten, hirdetésben, katalégusban, adatbazisban vagy
egyeb online vagy offline fellleten torténd kozzététele;
c) nyilvdnossaghoz kozvetitése, tovabbkozvetitése, megosztasa vagy hozzaférhetbvé tétele;
d) atdolgozasa, feldolgozasa, mddositasa, forditdsa vagy mas tartalomba torténd beépitése;
e) kereskedelmi, reklam-, kereséoptimalizalasi, adatgy(jtési, versenytarsi vagy egyéb lzleti célu
felhasznalasa;

f) mesterséges intelligencia alapu rendszerek, adatbanyéaszati eszk6zok, automatizalt adatgydjtd
alkalmazasok vagy egyéb szoftveres megoldasok tanitasara, betanitdsara, elemzésére vagy
adatkinyerésére torténé felhasznalasa, amennyiben ahhoz a Szolgaltatd kifejezetten nem jarult
hozza.

12.4. A 12.3. pontban foglalt tilalom nem érinti a szerz6i jogrol szélo torvényben meghatarozott
szabad felhasznalasi eseteket, igy kiilondsen a jogszer( idézés lehetOségét, feltéve, hogy az
idézés a cél altal indokolt terjedelemben, az eredetihez hiven, a forrds és — ahol feltlintetésre
kerllt — a szerz6 megjelolésével torténik. A szabad felhasznalas esetei nem értelmezhet6k
kiterjesztéen, és nem szolgalhatnak a weboldal tartalmanak rendszerszint(i, Uzleti célu vagy
versenytarsi atvételének alapjaul.



12.5. A weboldalon elérheté jogi dokumentumok — igy kildndsen az Altaldnos Szerzédési
Feltételek és az adatkezelési tajékoztatd — a latogatdk és felhasznaldk tajékoztatasat szolgaljak. E
dokumentumokat a latogatok sajat tajékozédasuk, joggyakorlasuk, illetve a Szolgaltatdval
fennalld vagy tervezett jogviszonyuk megismerése céljabdl letolthetik, tarolhatjak és
felhaszndlhatjak. Ez a rendelkezés azonban nem jogositja fel a latogatot, felhasznaldt vagy
harmadik személyt arra, hogy e dokumentumokat uzletszerlGen, sajat szolgaltatasként, mas
weboldal tartalmaként vagy a Szolgaltatoval versengd tevékenység részeként hasznositsa.

12.6. A http://lapure.hu/ weboldalra mutaté hivatkozas elhelyezése megengedett, feltéve, hogy a
hivatkozds nem sérti a Szolgaltatd johirnevét, nem kelti azt a hamis latszatot, hogy a hivatkozé
személy vagy szervezet és a Szolgaltato kozott egyuttm(ikodeés, jovahagyas, tamogatas vagy egyéb
Uzleti kapcsolat all fenn, és nem valdsit meg jogellenes vagy tisztességtelen piaci magatartast.

12.7. A http://lapure.hu/ elnevezés, a weboldal arculata, megjelenése, jellegzetes szerkezeti és
vizudlis elemei, valamint a Szolgaltaté szolgaltatasainak azonositasara alkalmas megjelolések a
Szolgaltatd gazdasagi tevékenységéhez kapcsolddnak. Ezek engedély nélkuli hasznalata,
utanzasa vagy olyan modon torténd alkalmazasa, amely a Szolgaltatoval, szolgaltatasaival vagy
weboldalaval valé 0sszetéveszthetdségre vezethet, illetve a Szolgaltatd piaci teljesitményének
tisztességtelen kihasznalasat eredményezheti, tilos.

12.8. Amennyiben a weboldal tartalmat harmadik személy engedély nélkul atveszi, mésolja,
kozzéteszi, Uzleti célra felhasznalja, atdolgozza, sajatjaként tunteti fel, forrasmegjelolés nélkil
hasznalja, vagy a Szolgaltatoval verseng6 tevékenység korében hasznositja, a Szolgaltatd, illetve
az érintett szerz6 vagy mas jogosult a szerz6i jogrol szolo torvény, a Polgari Torvénykonyyv, valamint
— piaci szerepld altal megvaldsitott jogsértés esetén — a tisztességtelen piaci magatartas tilalmara
vonatkozé szabalyok alapjan felléphet.

12.9. A Szolgaltatd, illetve az érintett szerzé vagy mas jogosult a jogsértés esetén kulondsen az
alabbi igényeket érvényesitheti:

a) a jogsértés megtorténtének birésagi megallapitasat;
b) a jogsértés abbahagyasat és a jogsérté tovabbi jogsértéstél valé eltiltasat;
Cc) a jogsértdé tartalom eltavolitasat, torlését, hozzaférhetetlenné tételét, illetve a jogsértést

megel6z6 allapot helyreallitasat;
d) megfeleld elégtétel adasat és annak a jogsértdé koltségén torténd nyilvanossagra hozatalat;
e) a jogsértéssel elért gazdagodas visszatéritését;
f) kartérités megfizetését;

g) a szerz6 személyhez fliz6d6 jogainak megsértése esetén sérelemdij megfizetését;
h) ajogsértéssel 6sszefliggd adatok, igy kiilondsen a jogsértd felhaszndlas maodjara, idétartamara,
terjedelmére, elérésére, bevételére és Uzleti hasznositdsara vonatkozd adatok szolgaltatasat;
i) a jogsértés bizonyitasahoz és megszlntetéséhez szikséges kozjegyz8i, szakértéi, ugyvedi,
technikai és egyéb indokolt koltségek megtéritését.

12.10. A Szolgaltaté kifejezetten rogziti, hogy a jelen fejezetben foglalt rendelkezések nem
mindsllnek kotbérkikotésnek, és nem szerz6déses birsagot allapitanak meg. A Szolgaltatd e
rendelkezések utjan a weboldal latogatoit, felhasznaloit és harmadik személyeket a fennalld
szerz6i jogi, polgari jogi és versenyjogi jogfenntartasarél tajékoztatja. A Szolgaltato, illetve az
érintett szerz6 vagy mas jogosult a jogsértés esetén igényeit kozvetlenil a vonatkozd jogszabalyok
alapjan érvényesiti.



12.11. A Szolgaltatd el6ézetesen jelzi, hogy engedély nélkili, uzleti célu vagy versenytarsi
tartalomatvétel esetén a jogsértés sulyat, terjedelmét, ismétlédo jellegét, a felhasznalds madjat,
a felhasznalt tartalom mennyiségét, a jogsért6é altal elért vagyoni elényt, valamint a szerzd
személyhez f(iz6d6 jogainak esetleges sérelmét is figyelembe veszi igényei meghatarozasakor. A
Szolgaltatod allaspontja szerint kiilondsen sulyos jogsértésnek mindsil a képek, termékleirdsok,
szoveges tartalmak, arculati elemek vagy adatbazisok uzleti célu, forrdsmegjelolés nélkuli,
versenytarsi vagy megtévesztésre alkalmas atvétele.

12.12. A Szolgaltatd a jogsértés észlelése esetén jogosult kozjegyz6i ténytanusitast,
képernydmentést, elektronikus bizonyitékmegbrzést, szakértdi vizsgalatot vagy egyéb bizonyitasi
eszkozt igénybe venni. A Szolgaltatd az ezekkel 6sszefuggésben indokoltan felmerult koltségeit a
jogsértével szemben a vonatkozé jogszabalyok alapjan érvényesitheti.

12.13. Amennyiben a jogsértést vallalkozas, versenytars vagy mas piaci szereplé koveti el, és a
tartalom atvétele, a weboldal jellegzetes elemeinek utdnzésa, a Szolgaltaté megjeloléseinek
hasznalata vagy a Szolgaltatd piaci teljesitményének kihasznalasa a gazdasagi versenyben
tisztességtelen elényszerzésre, megtévesztésre, Osszetéveszthetfségre vagy a Szolgaltato
torvényes érdekeinek sérelmére alkalmas, a Szolgaltatdé a szerzbi jogi igényeken tul versenyjogi
alapon is felléphet.

12.14. A jelen fejezetben foglalt jogfenntartds nem érinti a Szolgéaltaté azon jogéat, hogy a
jogsértével szemben barmely mas, jogszabaly alapjan rendelkezésére allé polgari jogi, szerz6i
jogi, versenyjogi, blintet6jogi vagy egyéb jogi igényt érvényesitsen.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezb
oldalon: http://lapure.hu/adatvedelem

Debrecen, 2019. szeptember 10.
Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerz6déstél valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett (név, postai cim, e-mail cim, fax szam, telefonszém):KRIZSAN PETER ew. , 4034
Debrecen, Malvin utca 20., laura@lapure.hu, +36304673320

Alulirott kijelenti, hogy elall az alabbi aruk adasvételétol:

Megrendelés idépontja /atvétel idépontja:

Fogyasztd(k) neve:

Fogyasztd(k) cime:



A fogyasztd(k) alairasa (kizarélag irasban torténd értesités esetén):

Datum:



